
 

คู่มือการบริการประชาชน  
งานสืบสวน 

การสืบสวนคด ี
(ประชาชนแจ้งเหตุ) 

 

การรับแจ้งเบาะแส 
การกระท าความผิด 

การขอตรวจสอบประวัต ิ
อาชญากรรมเบือ้งตน้ 

การขอตรวจสอบและการขอ

ไฟล์กล้องวงจรปิด 

ประชาชนเป็นผูแ้จ้งความกับ
พนักงานสอบสวน 

ประชาชนเป็นผูแ้จ้งเบาะแสผา่น
ระบบรับแจ้งหรือแจ้งกับเจ้าหน้าที ่

ประชาชนเป็นผู้ยื่นคำร้องขอ 
ต่อเจ้าหน้าที่สืบสวน 

ประชาชนเป็นผู้ยื่นคำร้อง 
ขอต่อเจ้าหน้าที่สืบสวน 

เจ้าหน้าที่สืบสวนเวร 
ร่วมกับฟังรายละเอียดคด ี

เจ้าหน้าที่สืบสวนเวรรวบรวม
หลักฐานและทำบันทีกการ

สืบสวนส่งให้พนักงาน
สอบสวน 

เจ้าหน้าที่สืบสวนตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและรวมรวม

พยานหลักฐาน 

ดำเนินการจับกุมผู้กระทำ 
ความผิดตามขั้นตอนของกฎหมาย 

เจ้าหน้าที่สืบสวนตรวจสอบประวตัิ
อาชญากรรมผ่านระบบ CRIMES 

เจ้าหน้าที่สืบสวนออกในรับรอง 
การตรวจประวตัิเบื้องต้น 

ให้แก่ผู้แจ้ง 

เจ้าหน้าที่สืบสวนตรวจสอบ 
หลักฐานและพิจารณาอนุญาต 

เจ้าหน้าที่สืบสวนตรวจสอบ 
ปันทึกกล้องวงจรปิดและส่ง

มอบไฟล์แกผู่้แจ้ง 

3 นาที 3 นาที 3 นาที 10 นาท ี

5 นาที 
ภายใน 10 วัน 

5 นาที 10 นาที 

ภายใน 5 วัน 

ภายใน 15 วัน 5 นาที 5-10 นาที 

หมายเหตุ  การบริการประชาชนดังกล่าว หากมีผูม้าใช้บริการมากกว่า 1 ราย ในเวลาต่อเนื่องกันการนับ 
เวลาให้เริ่มนับจากระยะเวลาขั้นตอนที่ทำหนด หรือ นับเวลาหลังจากให้รายละเอียดการรับแจ้ง 

 


