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1. การบริหารงานสายตรวจ  องค์ประกอบในการบริหารงานสาย
ตรวจ ควรประกอบด้วย  
- ห้องปฏิบัติการสายตรวจ  
- ข้อมูลในการวางแผนป้องกัน

ปราบปราม อาชญากรรม  
- เครื่องมือสื่อสาร  
- แผนเผชิญเหตุ  
- แผนที่สถานภาพอาชญากรรม 
-  ต ารวจสายตรวจที่ผ่านการอบรม

มาอย่างดี  
- ความร่วมมือจากประชาชนในการ

ให้ข้อมูล ข่าวสาร  
- ผู้บังคับบัญชาอ านวยการในพ้ืนที่ 

ส ถ านี จ ะมี อ ง ค์ ป ร ะกอบ ในกา ร
บริหารงาน ป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมอย่างครบถ้วน 

- ตามสภาพความพร้อมของแต่ละ
สถานี  

- – ตามแนวทางการปฏิบัติงานที่ ตร.
ก าหนดไว้  

2. ความพร้อมในการป้องกัน
ปราบปราม 

- การแบ่งเขตการตรวจ  
- การจัดประเภทสายตรวจ  
- การประกอบก าลังออกปฏิบัติงาน 

สถานีมีความพร้อมในการป้องกัน
ปราบปราม และให้บริการประชาชน
ตลอด 24 ชม.โดย แบ่งพื้นที่การ
ตรวจเป็น เขตตรวจแต่ละเขตมี 
ต ารวจสายตรวจ สายตรวจรถยนต์ 1 
สายจ านวน ๒ ชุด  และสายตรวจ
ต าบล ๒ ต าบล จ านวน ๔ นาย และ 
อาสาสมัครสมาชิกแจ้งข่าว
อาชญากรรม ปฏิบัติร่วมด้วย 

ขนาดของพ้ืนที่ ก าลังฝ่ายป้องกัน
ปราบปรามของสถานี  
- ความเหมาะสมต่อสถานภาพ
อาชญากรรม ในพ้ืนที 
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๓. การระงับเหตุ/การให้บริการ - เมื่อมีการแจ้ง เหตุร้าย หรือขอรับ
บริการ ต ารวจสายตรวจในพ้ืนที่ต้อง รีบ
เดินทาง ไประงับเหตุและให้บริการ 

- เจ้าหน้าที่ต ารวจไประงับเหตุ หรือ 
ให้บริการตามที่ได้รับแจ้งภายในเวลา 5 
นาท ี

- วิธีค านวณ เวลา  
- 1. เริ่มนับตั้งแต่เวลาที่ผู้แจ้งติดต่อ 

แจ้งเหตุหรือขอรับบริการ มายัง
ต ารวจ จนกระทั่งเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ไป ยั ง จุ ด เ กิ ด เ ห ตุ  ห รื อ  จุ ด ที่
ให้บริการ  

- 2 .  ช่ ว ง เ ว ล า ที่ ต้ อ ง ค า นึ ง  ก . 
ช่วงเวลาการรับแจ้งเหตุขณะที่ผู้
แจ้งติดต่อกับพนักงาน โทรศัพท์
ครั้งแรก ข. ช่วงเวลาที่พนักงาน
โทรศัพท์ส่งข้อมูลการรับแจ้งไปยัง 
เ จ้ า ห น้ า ที่ ต า ร ว จ ส า ย ต ร ว จ
(พนั ก ง าน โทรศั พท์ แจ้ ง ไปยั ง
พนักงาน วิทยุพนักงานวิทยุแจ้งไป
ยังเจ้าหน้าที่สายตรวจ ช่วงเวลาที่
เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจเดินทาง
ไ ป ยั ง จุ ด เ กิ ด เ ห ตุ  ห รื อ จุ ด ที่
ให้บริการปัจจัยที่ควรค านึง 1. 
ขนาดและลักษณะพ้ืนที่รับผิดชอบ 
2. ความสะดวกในการคมนาคม  

- 3. ความพร้อมของพนักงานวิทยุ 
พนักงานโทรศัพท์และ เครื่องมือ
สื่อสาร  

- 4 .  ความพร้อมของ เจ้ าหน้ าที่
ต ารวจสายตรวจและยานพาหนะ  

- 5. สภาพการจราจรในช่วงเวลา
ต่าง ๆ  

- 6. อ่ืน ๆ ตามสภาพของพ้ืนที่ 

๔. การควบคุมผู้ต้องหา  - การควบคุมผู้ต้องหาผู้ต้องกักขังบน
สถานี ต ารวจ (ในห้องควบคุม) 

- ผู้ต้องหา /ผู้ต้องกักขังจะได้รับการ
ควบคุม อย่างปลอดภัยในห้องควบคุมที่
สะอาด (เหมาะสม) 

- สิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
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5. การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุของสถานี -  ผู้แจ้ง โทรศัพท์แจ้งเหตุมายังสถานี - 

เจ้าหน้าที่โทรศัพท์รับข้อมูล 
-- การรับโทรศัพท์มาแจ้งเหตุที่สถานี
ต ารวจ จะจัดโทรศัพท์รับแจ้งเหตุไว้
โดยเฉพาะ จ านวน 4 หมายเลขโดยใช้
ระบบคนตอบรับ 

- สถานีต้องจัดโทรศัพท์ส าหรับแจ้งเหตุ 
(โทรเข้าได้อย่างเดียว ) ไว้ ให้บริการ 
อย่างน้อย 4 หมายเลข 

- - - 

พันธะสญัญา คู่มือการใหบ้ริการประชาชนงานป้องกนัปราบปราม 
สถานีต ารวจภูธรเขานิพันธ์ 



การระงับเหต ุ การรับแจ้งเหตุ 
๑๙๑ 

การให้ค าปรึกษา การขอข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานีต ารวจทางโทรศัพท์ 

ประชาชนเป็นผู้แจ้ง
เหตุ ๓ นาที 

เจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นผู้
แจ้งเหตุผ่านศูนย์ ๑๙๑ 

(๑-๒ นาที) 

ประชาชนโทรศัพท์มา
สอบถามกรณีต่างๆ ๓ 

นาที 

ประชาชนโทรศัพท์สอบถาม
ข้อมูลต่างๆ ๓ นาท ี

เจ้าหน้าที่สื่อสาร
ประสานงานสายตรวจ
เข้าระงับเหตุ ๕ นาที 

เจ้าหน้าที่ศูนย์ ๑๙๑ 
แจ้งให้พื้นที่ทราบ ๑-๒ 

นาที 

เจ้าหน้าที่ต ารวจให้
ค าแนะน าปรึกษา ๑๐-

๓๐ นาที 

เจ้าหน้าที่สื่อสารพิจารณาการ
ให้ข้อมูล ๕ นาที 

เจ้าหน้าที่สื่อสาร
ประสานงานสายตรวจ
เข้าระงับเหตุ ๕ นาที 

กรณีประชาชนประสงค์
จะด าเนินคดีเจ้าหน้าที่
ต ารวจแนะน าการแจ้ง
ความออนไลน์ ๑๐ นาที 
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